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I. BEVEZETES

A koronavirus terjedésének csokkentésére iranyuld ovintézkedések kovetkeztében a kormany
2020.03.16-t6l elrendelte a nevelési-oktatasi intézmények bezarasat és a digitalis oktatdsra
val6 atallast.

Annak érdekében, hogy a tavoktatds a lehetd legjobb feltételek mellett valosuljon meg, nem
csak kollégak kozotti egyeztetésre, hanem a didkok visszajelzésére is sziikség van. Ezért
iskolank tanuléi egy anonim online kérddiv segitségével reflektalhattak a digitalis oktatasi
rendben toltott elsé hetek tapasztalataival kapcsolatban, hogy valaszaikkal 6k maguk is
hozzajarulhassanak k6z6s munkank eredményességéhez.

Az alabbiakban e kérddiv adatainak Osszegzése olvashato. A 15 tételes trlap feleletvalasztos
(skalazos) és nyilt végi (kifejtds) kérdésekbdl keriilt sszeallitasra.

I1. VISSZAJELZO KERDOIV ADATAINAK ELEMZESE

11.1 Alapadatok

A kérdoivet Osszesen 118 didk toltotte ki, nemek tekintetében fitk €s ldnyok szinte egyenld
aranyban (60 {6 fiu és 58 {6 lany). Szazalékos eloszlasuk az elsé diagramon lathato.

A masodik diagram a kitolték évfolyambeli eloszlasat abrazolja. Legtobben a 7. (24 f6) és 8.
évfolyamrol (22 £6) jeleztek vissza. Ezt koveti 20 fével a 9., és 19 fovel a 11. évfolyam. A 12.
¢vfolyamrol 13 6, a 10. évfolyamrdl pedig 11 {6 toltdtte ki a kérddivet. Mivel a személyes
visszajelzés lehetdsége 7. évfolyamtol folfelé volt meghirdetve, érthetd, hogy miért csak 9 6
valaszolt az alsobb évfolyamokral.

1. Nem

118 vélasz

@ Ferfi
®Ns

1.diagram



2. Melyik évfolyamra jarsz?
118 vélasz

@®7.(abc)

®3 (ab)

@ 9. (kny, a, b)

@® 10.(a,b)

@ 11.(a,b)

@ 12.(a,b)

@ Egyéb (1-6. osztaly)

2. diagram

11.2 Erzelmi allapot, pszichés j6llét, benyomasok

A 3. kérdésre, miszerint ,Hogy tetszett az elmult harom digitalis hét?” az 6t pontos skalan
44 diak 4 pontot (j6 volt) adott, és csak nyolcan voltak, akik szerint minden szuperiil ment.
32 diak ugy élte meg, hogy ugyanolyan volt, mint az dtlagos hetek, mig 34 valaszado
szamdra rossz vagy kifejezetten rossz volt. (A szazalékos megoszlas a 3. diagramon kovethet6
nyomon).

3. Hogy tetszett az elmult harom digitalis het?
118 vélasz

@ nagyon rossz volt
@ elég rossz volt
) semmi kulénds a megszokotthoz képest

@ jo volt
. @ minden szuperiul ment

3. diagram

A 6. kérdés arra volt kivancsi, hogyan érzik magukat e hiarom hét utan. Ez alapjan
elmondhat6, hogy a kitoltok tobbsége, 51 didak jol, vagy tikéletesen van, de sajnos majdnem
ugyanennyien, 44 tanulo elég rosszul, faradtan vagy nagyon rosszul. 23 vilaszado
ugyanugy, ahogyan dltalaban, ami nem feltétleniil informativ, mert nincs rola tudomasunk,

hogy altalanossagban hogyan érzi magit az iskoldban. (A szazalékos megoszlas a 4.
diagramon lathato).



6. Hogy érzed magad az elsé harom "digitalis" iskolai hét utan?
118 vélasz

@ nagyon rosszul

@ clég rosszul, faradtan

@ semmi kulonds a megszokotthoz képest
@ jol vagyok

@ minden tokéletes, tetszik élvezem

4. diagram

A 8. kérdésre adott valaszok szerint az anyagmennyiséggel valo megkiizdés a legtobb diak
szamdra a felsorolt problémdk ellenére nem okozott gondot, igy remélhetjiilk, hogy minden
nehézség dacara hatékony megkiizdési stratégidkat sikeriilt bevetniiik az 4j tanulasi rendben
valo6 sikeres teljesités érdekében.

8. Mennyire sikerll megkizdened az anyagmennyiségekkel?

118 valasz

40
30
20

10

5. diagram

A 13. kérdésre adott valaszok grafikonjat megfigyelve kideriil, hogy a tanulok nagy része
sikeresen kialakitott egy fix napirendet, mely a eredményesség fontos alappillére, ily modon
feltételezhetjiik, hogy az atgondolt és pontosan betartott idObeosztas az emlitett megkiizdési
stratégiak egyike lehet.



13. Mennyire sikerult kialakitanod egy napirendet?

118 valasz
40
30
30
(25,4%)
20
15
10 (12,7%)

10 (8,5%)

6. diagram

A 14. kérdésnél a diakok arra adhattak valaszt, mennyire élvezik a digitalis munkarendet.
Tobbségiik, dsszesen 57 didk pozitiv vdlaszt adott. nyolcan egyenesen élvezik, 35 tanulonak
tetszik az otthonlét és kozben halad is, 14 didk ugy €éli meg ezt az idszakot mintha sziinet
lenne. 48 didk adott negativ valaszt, kozilik harmincketten Gigy gondoljak, elmegy, de nem
az igazi, tizennégyen utdljak és varjak a normal munkarendet, ketten pedig szintén utaljak,
viszont ez még mindig jobb szamukra, mintha iskoléba kellene jarni. 10 tanuléra semlegesen
hat a jelenlegi rendszer.

14. Elvezed a digitalis oktatast?
118 vélasz

@ utalom, de jobb mintha suliban lennék
@ utalom, és alig varom, hogy Ujra iskola
legyen

@ elmegy, de azért nem az igazi

@ semleges
8,5% > — @ egész j6 itthon lenni, olyan, mintha
i i sztinet lenne

@ egész j6 itthon és még haladok is a
tanuléssal

@ imadom, szerintem nagyon j6 igy tanulni

7. diagram

11.3 Elényok (pozitivumok) és hatranyok (negativumok)

A 4. kérdésben a didkok egyéni valaszokban fejthették ki, mi_okozott sziamukra
konnyebbséget a digitalis munkarendben €s esetlegesen mit élveztek az elmult hetekben.

Vilaszaikat harom téma koré lehetett csoportositani.



20 didk visszajelzésében jelent meg elonyként az otthonlét. Azon kiviil, hogy
onmagaban élvezik ezt az allapotot, azaz jol érzik magukat otthon, olyan indokokat
hoztak még fel, mint példaul a csaladtagok elérhetdsége, ha a tanulasban segitségre
van sziikség, kényelmes a sajat szobaban, dgyban jelen lenni 6rdkon.

79 diak valasza arulkodott arrdl, hogy élvezik, hogy sajat maguk oszthatjak be az
idejiiket, igy tobb idejiilk marad pihenésre, szabadidds tevékenységekre. Koziilik
sokan dijazzék a koran kelés sziikségtelenségét ¢és az utazas kimaradasat, mert ezzel
1d6t és energiat takaritanak meg.

Természetesen a tananyaggal, feladatok mindségével kapcsolatban is akadt béven
pozitiv visszajelzés. Az érettségi eldtt allok kozil tobben méltdnyoljak, hogy a fo
targyak élveznek prioritast. A kénnyebb, rividebb dolgozatok, rugalmas osztilyzds
(pl. pontgylijtés rendszer), tandrokkal valo kapcsolattartds lehetdosége (rendelkezésre
allas, pozitiv visszajelzés, helyzet adta fesziiltség kezelése), konnyen kezelheto
feliiletek (pl. feladatok egy helyen), kreativ feladatok, Meet ordk, internetes
segédanyagok, pontos és fix hataridok/értesitések, onallo feldolgozas lehetosége,
valamint egyes modszerek (vazlat, ppt, esszéirds) egyarant a tavoktatast konnyitd
tényezokkeént kertiltek felsoroldsra.

Az 5. kérdésnél a diakok megfogalmazhattak, hogy mi okozott szamukra nehézséget eddig a
digitalis munkarendben. Valaszaikat 6t csoportba rendeztem:

A legkiemelkedébbnek a mennyiségi probléma bizonyult, 71 didk véalaszaiban jelent
meg, hogy soknak itélik a tananyagot, illetve a kapott hdzi feladatot/beadandokat
egyarant, egyes feladatokat pedig sokkal idéigényesebbnek, mint azt elsdre az ember
gondolna (pl. nem egy 45 perces oOra anyaga az adott lecke, vagy kevés a dolgozatra
adott 1d6, mert eldbb be kell kapcsolodni a programba/fel kell tolteni a rendszerbe).

25 valaszban olvashatdak a hatdridékkel kapcsolatos kritikak. Legtobben a rovid
hataridékre panaszkodtak, emellett nehezményezték, ha az egyes hataridok
kiilondsebb indoklas nélkiill modosultak, este lettek bejelentve (tanitdsi 1d6 utan),
egyenldtleniil lettek elosztva, illetve hétvégére vagy kora délutanra estek, mert kora
délutan még sokszor online 6raik vannak.

A ,rendszer ellen” 18 didk emelt szot, elsdsorban az egész napos online jelenlét és
szamitogép eldtt lilés miatt, fOképp azokban az esetekben, amikor egy Meet oOra
megcsuszik, igy nincs orakozi sziinet, vagy amikor egy adott feladatot lehetne papiron
1s végezni, mégis szamitogépen kell. Az érettségizok a nem érettségi targyakbol tartott
Meet ordkat idOrablonak itélik.

Az 1) helyzet sajnos nem csak az tanuldsban, hanem a didkok magdnéletében is
valtozdsokkal jart, igy nem meglep6, ha tobbiiknek az a legnehezebb, hogy nem
talalkozhatnak bardtokkal, nincs személyes kontaktjuk senkivel, csaladtagjaikkal
pedig sokszor zavarjak egymast, vagy nem tudnak elvonulni a hézon/lakdson beliil,
hidnyzik a személyes tér. A bezartsdg nyomasztd ¢érzése mellett néhanyan
figyelmi/koncentracidos €és motivacios nehézségekrdl szamoltak be, egy-két didk
szamara pedig az 6nallo tanulds okoz gondot.



Kis szamban emlitésre keriiltek egyéb modszertani nehézségek is, mint példaul a
tanarok részér6l a kelld magyardzat hidnya, szimonkérés modja (SOK
programon/feliileten, kéziras helyett Wordben), par didk pedig tugy érzi, a
pedagogusok nem kommunikalnak/egyeztetnek eleget egymassal.

I1.4 Tantargyakkal, médszerekkel, kapcsolatos visszajelzés
Az online érak minéségével a didkok tébb, mint étven szdazaléka elégedett, ¢és majdnem

ugyanennyien tapasztaljak, hogy a hazi feladatok is az érarendnek megfeleléen, tanorat
kovetden érkeznek (lasd: 8. és 9. diagram).

7. Milyen volt az orak mindseége? (Elsésorban arra vagyunk kivancsiak, hogy elérheté volt-e

szamodra minden, figyeltek-e a szlkségleteidre. Kér...dozott az internet, vagy a technika viccelt meg.)
118 vélasz

@ nagyon rossz, kévethetetlen
@ semleges
minden rendben volt, kdvethetd, érthetd

8. diagram

12. A tanarok a tananyagot jellemzden az orarendi tanorajuk alatt kuldik ki?

118 vélasz

® igen

® nem

9. diagram

Sajnos a hazi feladatok mennyiségének megitélésére vonatkozo 9. kérdésnél hiba cstszott a
kérddiv szerkesztésébe, mert a hétfokt skalan az 1-es lehetdség jelentette a nagyon sokat, mig
a 7-es lehetdség a keveset, igy nem lehetiink biztosak abban, hogy néhanyan nem zavarodtak
bele a jelolésbe. Mindenesetre, ha az abrat figyeljiik, hogy az orak kovethetdségével,




mindségével kevesebb gondjuk van, mint a tanitas utanra kapott feladatok mennyiségével, 89
diak érzi tul soknak, és 29 elegendonek vagy normadl mértékiinek.

9. Atlagosan mennyi hazi feladatot kapsz?

118 vélasz

60

40 41
(34,7%)

31
(26,3%)
20
17

(14,4%) 14
(11,9%)

1(0,8%)

6 (5,1%)

10. diagram

A 10. és 11. kérdésnél a didkok azt fejthették ki, hogy melyik tantirgyat volt konnyi
tanulni, és melyik okozott nehézséget szamukra. Szinte minden tantargy felbukkant
mindkét listdn, nem meglepd modon a didkok egyéni képességeitdl és érdeklddésétdl fliggden,
igy a valaszok értékelése sordn igyekeztem a ,,miértekre” helyezni a hangsulyt, és azt
Osszegyljteni, mely modszerek, eszk6zok segitik, illetve mely tényezdk hatraltatjak oket a

tanulasban.
Segitd tényezok:
e kovetelmeények vilagos, kovethetd kommunikacioja (melyik anyag, mikorra kell)
e konzultacios, kérdezési lehetdség biztositasa, kapcsolat a tanarral
e biztatd, megerdsito lizenetek a tanaroktol
e ha a kozvetitett anyag rovid, tomor, atlathatd, rendszerezett formaban érkezik (legyen
sz6 videorol, jegyzetrol, vagy PPT-r6l)
e videdos ¢és mas segédanyagok ajanlasa, melyek a leadott anyag megértését,
kiegészitését szolgaljak
e ha a tananyag ¢s szdmonkérés jellege minél jobban kozelit a mar megszokotthoz (pl.
ugyanigy magyaraz a tandr, ugyanolyan a jegyzetelés menete, szamonkérés,
hataridék, mint az iskolédban, a normal tanitasi rend idején)
e ha képes az 6nallo tanulasra
e ha nincs sziiksége magyarazatra (human beallitottsaguaknal ,,csak meg kell tanulni” az
anyagot, redl beallitottsagtiaknal ,,csak érteni kell a logikéjat”)
¢ ha tud otthon segitséget kérni
e ha érdekli az adott tantargy és tligyes is beldle
e Meet orak



Nehezit6 tényezok:

e ha az adott tantargy eleve nehezen megy, pl. 0 tantargyak, masodik nyelv, real
targyak egy human beéllitottsaghi tanulonal és forditva

¢ ha az adott tantargy nem érdekli, vagy feleslegesnek gondolja

e ha nem tud segitséget kérni, pl. nincs kontakt a tanarral, nem kérdezhet, nincs, aki
otthon elmagyarazza, Gigy érzi magara van utalva

e ha a leadott anyaghoz sziikség lenne a tanar magyarazatara (nem csak videds
segédanyagra, ppt-re)

e ha alapvetden nehézségei vannak az 6nallo tanulassal (féleg kisebb korosztaly)

e haa Meet 6rak délutanra vannak id6zitve, amikor mar nehéz koncentralni

e nyelveknél az €16 beszéd hianya

I1.5 Didkok kiegészité6 megjegyzései, javaslatai

Az utolso kifejtds kérdésnél a didkok javaslatokat és megoldasokat sorolhattak fel a felmeriild
problémak kezelésére, illetve leirhattak barmilyen véleményt vagy észrevételt, amit szerettek
volna. Jo volt latni, hogy igyekeztek kihasznalni ezt a lehetdséget és batran, ugyanakkor
kulturalt forméban fejtették ki mondanivalojukat, mely 6t f6 téma koré volt csoportosithato.
Ezek a kovetkezok:

11.5.1 Tananyaggal kapcsolatos javaslatok

Legtobben az tananyag és hazi feladat mennyiségének csokkentését szeretnék, mert sokszor
érzik magukat talterhelnek. E kérést tobbszor 0sszefiiggésbe hozzak a szamitogeép elott toltott
tul sok iddvel, ami mar a nehézségek kapcsan is felmertilt. Kiilonosen az érettségizok, illetve
a 11. évfolyamosok szamara lenne megoldas, ha az érettségi targyak hangsulyosabbak
lehetnének tobbivel szemben. Masok szdmara az online programok palettdjanak sziikitése
jelentene konnyebbséget, valamint ha t6bb olyan feladatot kapnanak, melyhez nincs sziikség
szamitogépre (pl. kézzel irt beadandd, fogalmazas). Ez kiilondsen a kisebb korosztaly
esetében mertilt {01, akik még nem gyakorlott Word hasznalok.

I1.5.2 Utemezéssel, id6beosztassal kapcsolatos javaslatok

A tanuldk valaszaibdl kideriilt, hogy a sokszor megemészthetetlennek érzett anyagmennyiség
problémajan segitene egy szervezettebb, praktikusabb idobeosztas. Az online oJrdak
iitemezését az orarendhez igazitva kérik (45 perces blokkok, ehhez mért anyagmennyiség
[é16 orak esetében nem 45 percben megy le az anyag, mert megérkeznek, pakolnak, feleltetés
zajlik, stb.], orak kozti sziinet), szintén az drarendhez igazodo hatdridokkel.

A feladatok leadasat illetéen pedig ugyanazok az észrevételek meriiltek fel, mint a
fentebbiekben: a hatdridi lehetdség szerint ne hétvégére, kora délutinra essen, ne tobb
mddositdssal és ne rovidre szabva.

Tobben igénylik az egyenletesebb feladatkiosztast, és, hogy a nehezebb targyak online Orai
déleldtt legyenek megtartva, &m ezeknél a szempontoknal érdemes atgondolni, hogy a normal
munkarendben is Osszejohetnek zsufoltabb és lazabb napok, igy ehhez most is muszaj
alkalmazkodni.



I1.5.3 Mddszerekkel kapcsolatos javaslatok

A tavoktatassal kapcsolatos mddszertani javaslatok tobbsége a ,.kevesebb néha tobb” mottd
koré épiil. Sokan jelezték, hogy a sokféle feliilet és modszer neheziti a dolgukat és a
rendszerben vald kiigazodast, Gigy érzik az ezekkel jaro technikai akaddlyok Gsszezavarjak
6ket (pl. mikrofonrecsegés, lefagyd programok, tanarok szamara is ismeretlennek tiind
feliiletek). Tobben hidanyoljak a magyarazatokat (vided, vagy dokumentum forméjaban). A
videos anyagokat nagyra becsiilik, de els6sorban akkor, ha azok nem a tanart/tanari
magyarazatot helyettesitik, hanem segédanyagként, kiegészitésként szolgalnak.

A Meet ordk gyakorisdgdval kapcsolatban azonban nincs egységes vélemény, van, akinek
tobbre lenne sziiksége, mert szamara emészthetobb igy a tananyag, mas pedig feleslegesnek
érzi az adott mennyiséget €s jobban szeretné teljesen onalléan feldolgozni a leckét.

11.5.4 Kommunikacidval kapcsolatos javaslatok

A személyes kontakt hidnydban a didkoknak most taldn még inkabb sziikségiik van tanaraiktol
visszajelzésekre munkdjukkal kapcsolatban, és pozitiv megerdsitésre, hogy ily modon is
motivalva legyenek. Tobben szeretnének fogadoora jellegli konzulticios idésdavokat, mely
lehetdséget biztosit a kommunikaciora azok szdmara, akik ezt igénylik.

A tanuldk a tanar-diak egyeztetésen kiviil fontosnak tartjak a kollégdak kozotti interakciot is,
6k ebben latjak a tananyag és beadandok megfeleld iitemezésének kulcsat, kiilondsen abban
az esetben, ha egy targyat két tanar is tanit. Egyikiik ugy fogalmazott, hogy jo lenne most egy
,online tanari”, hiszen a normal munkarendben is a tanari szoba az konzultaciok egyik fo
helyszine.

I1.5.5 Pozitivumok és dicséretek

A fentebb felsorolt észrevételek nagyrészt épitd jellegli kritikaként keriiltek megfogalmazasra,
a didkok tobbségében igyekeztek hasznalhatod visszajelzéseket adni, tehat megértették a
visszajelzd kérdbiv céljat, ez mar onmagaban pozitivumnak szamit. Emellett fontos kiemelni
azokat a megjegyzéseket is, melyekben kdszonetiiket fejezték ki azon tandraik felé, akik
igyekeznek rendelkezésiikre dllni, ha elakaddsaik vagy kérdéseik vannak, biztatjak oket
vagy nem sajndljak az idot kiilon magyarazatokra. Haldasak a jol rendszerezett, kovetheto
tananyagokért és szamonkérésekért. Tobben ugy latjak, a pedagogusok és az iskola hamar
alkalmazkodott ehhez az uj rendszerhez.

Végiil, de semmiképp nem utolsoésorban, egyik didkunk hidnyolta a napot indité és zdaro
imdkat, ezt azt hiszem, mindannyian szem el6tt tarthatjuk k6z6s munkénk soran.

II1. REFLEXIO

A diakok érzelmi allapotat és digitalis munkarendhez vald viszonyulasat tekintve elmondhato,
hogy ugyan tobbségiik ki tudott békiilni a helyzettel, és jol érzi magat, a kiegyensulyozott
tanulok ardnya nem sokkal magasabb, mint azoké, akik nehéznek, farasztonak itélik meg az uj
rendszert.

Mindezek ellenére igyekeznek eleget tenni a kovetelményeknek, sokan lelkiismeretesen
tanulnak akkor is, ha faradtak és kimeriiltek. Ebben a szituacioban ¢és életkorban kiilondsen
értékes a tarsas tdmogatas, a szamukra fontos masok jelenléte, ezért az iskola részérdl is



sziikséges olyan visszajelzéseket kapniuk, mely biztositja Oket afel6l, hogy ebben az
iddszakban is mellettiik allunk.

Bar jelen helyzetben egyes érzésekben és tapasztalatokban mindannyian osztozunk, szem eldtt
kell tartanunk, hogy az olvasottak a diakok egyéni visszajelzései, és ahogyan mi is, 6k is
kiilonbozhetnek abban, hogyan ¢élik meg ezt az iddszakot, hogyan reagdlnak ¢és milyen
sziikségleteket fogalmaznak meg. Azokat az észrevételeket azonban, melyek egységesek,
tobbiiknél el6fordulnak, nagy szamban visszajelzésre keriiltek, érdemes megfontolni. Minden
pedagdgus maga tudja leginkabb felmérni, hogy a tanulok altal megfogalmazott értékelés
alapjan hogyan és milyen mértékben érdemes modositania az eddig alkalmazott modszereken
¢s mik azok a kapott informaciok, melyek pozitiv megerdsitést jelentenek szamara.



