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1. BLOKK - Elmélet

Konyvtiri szolgiltatis

Célja: informdciét juttatni az olvaséhoz az igényei szerint,
- igényt befolydsolja: kényelem + lehet8ség + tuddsszint.
Feltétele:
- dllomdny feltdrdsa, hozziférésének biztositdsa,
- informiciéforrisok,
- akonyvtdri rendszer elérése,
- mds informécidszolgiltatdsok elérése, haszndlata,
online ugyanezek:
- online feliiletek, adatbdzisok, katalégus,
- online forrisok,
- mindségét befolydsolja a konyvtar elektronizicidjinak szintje,
- dekonyvtiri rendszerben, internetben gondolkodva, a lehet8ségek sokkal szélesebbek.
Szolgdltatds 3 résztertilete (Ferenczyné, 2001):
- kapcsolatteremtés a felhaszndl6val,
- tdjékoztatds,
- dokumentumszolgiltatds (teljes sz6vegek biztositdsa, oftline és online),
- informdci6szolgdltatds.

- A szolgiltatisok a technikdval, tudomdnnyal, tirsadalommal viltoznak.




Szabilyzat

- aszolgdltatisokat a hasznalati szabailyzat rogzit,
- akildetésnyilatkozattal 6sszhangban kell meghatdrozni:
- haszndléi kor,
- beiratkozis sziikségessége,
- térités,
- hozziférési korlitozdsok,
- Tovébbd ma mir az adatkezelési irdnyelveket (GDPR):
- mit tdrolunk?
- rogzitjuk?
- alkalmazott chatszolgaltatds(ok) feltételeinek elfogadisa,

- elhatdroléd4s attdl.

(Ferenczyné, 2001)




Konyvtiri tijékoztatds

Kell? Miért sziikséges az internet és az online katalégus, adatbdzisok kordban?

a tdjékoztatd tevékenység teremti meg a kapcsolatot az olvaséi informécidsziikséglet és a (konyvtari)

informdcidforrisok kozott (Borostydniné, 1998, 138.)

Igen, mert a konyvtaros ért az informiciéhoz. Okai:

- tdjékozottsiga

szakkdnyvtdr esetén témaismerete, szakmai tdjékozottsiga

- informicidkeresd szakismerete

keresési stratégidk
indirekt forrdsok, tdjékoztatd eszkdzok
megbizhaté forrdsok

adatbdzis-ismerete

- szitudciismerete (tipuskérdések, tipushibdk), rutinja

Igen, mert tandcsadéra mindig, minden teriileten sziikség van,

- sosem volt elegendd a hatékony tdjékoztatd eszkdz, a haszndldi tudds meghatdrozd,

- aszakirodalmi adatbdzisok tobbet és mdst nydjtanak, mint az internetes keresék,

- aforrdsok kbre még az adatbdzisok kozott is tulsigosan kiterjedt.

Igen, mert ez hasznil6képzés, a konyvtirhasznailat tanitdsa is.

- Iskolai, felsGoktatdsi konyvtirban kiemelt, de

- tanulmdnyi céld munkdk esetén mds konyvtartipusban is figyelni kell ra!

A forriskeresést igényld iskolai feladatok célja a forrdskeresésben, forrishasznalatban
vald fejlesztés, tapasztalatszerzés is, igy a koz- és szakkonyvtarakban is tdimogatni kell
ezt.

Nem célszert készen adni a bibliogréfidt, forrdsokat a didkoknak. (Ebben a tekintetben

megkiilonoztetendd a dolgozatkészités és a vizsgdra késziilés)




Tavszolgaltatds tipusai

- posta,
- telefon,
- online, web2 (gazdagabbak a lehet8ségek):
- konyvtdrosi timogatds nélkdl:
- honlap,
- online adatbdzis, katalégus,
- konyvtdrosi timogatéssal:
- e-mail,
- kérdéstrlap,
- csevegés,
- videochat,
- képernyémegosztds / képernyd irnyitdsa.
- Valésideji (tdvszolgiltatisok) hatékonyabbak, mert lehetéséget adnak:
- olvasé megismerésére (kor, foglalkozds, cél, mélységi igényei)
- “Atdvkapcsolatban joval kevesebbet drul el magdrdl a hasznélé” (Banhegyi, 2001)
- kérdés pontositisira:
- avilasz, segitség részletességének megitélésére:
- clegendd ajdnlani csak: adatbazist, tdrgyszot,
- vagy el kell juttatni egy igényeinek megfeleld taldlati halmazhoz,
- azon tdl is kell segiteni pl. hivatkozisban?
- azolvasdval val6 egytittmikodést segiti, konnyiti

- abeszélgetés az olvaséval.




Elnevezések

- internetkonyvtdros,

- cybrarian,

- online tdjékoztatis,

- chatrefernsz,

- videochatreferensz,

- videds tdjékoztatds,

- képernyémegosztissal tdimogatott tdjékoztatds

- online kényvtdri tdjékoztatds videochat segitségével
- ?

Miért kell a videéval timogatott forma?

- Képernydmegosztisi lehetGséget nyujt.
- Kamerakép nem is sziikséges,
- azolvasé részérél egydltalin,
- akonyvtdros részérdl sem mindig (chatszolgdltatdstiiggd),
- egyes szolgédltatisok nem is tudnak egyszerre képernydt és kamerdt mutatni.
- Kozeliti a jelenléti, a személyes tdjékoztatis lehetdségeit.

- Ami hidnyzik a fizikai hordozén 1év6 dokumentum 4tadésa,

- haakonyvtdros sem a kényvtirban van, akkor annak hasznalata is.




Elényok
Levélhez, e-mailhez, kérdéstirlaphoz képest
- valds idejliség, a gyors korrekcié lehet8sége
- konnyebb/lehetséges az olvasdi igények felé menni, a valds igényt kiszolgdlni
- azolvasdk kérdései jelentSs tobbségiikben elsére nem vildgosak (nem
tudatosul benntik a keresést segitd teljes szempontrendszer)
- haszniloképzés, a tanitds lehetSsége,.
Cseveg6 szolgiltatishoz, telefonhoz képest
- szemléltetés lehetSsége
- azolvasé gyors reakcidjinak lehetSsége

- ne kelljen beolvasnom, bemdsolnom a taldlati halmazt

Mir Sallai - Sebestyén (1956, 393.) is részletezte a fentiek nehézségeit, de 8k a telefont és a levelet még a jelenléti

tdjékoztatdssal hasonlitottdk Gssze, hiszen nem tudhattdk, hogy a technika fejlédésével nemcsak beszélni, hanem mutatni is

lehet majd az olvasénak.

Hitrinyok, problémaforrisok

IKT jartassigot igényel (— bizonyos csoportoknak nem elérhetd),
szoftverfligg8ség, pl.:
- Hangouts f8leg Chrome-ban engedi a képerny8osztist,
- Skype Windows alatt makodik,
regisztriciét igényel,
- akonyvtir(os) és az olvasé részérél is,
a metakommunikdcié korldtozottsiga,
szégyenl6sség, szokatlan forma,

adatvédelem.




A szolgiltatasi formdk 6sszehasonlitisa

valés ideji gyors olvasé szemléltetés, | haszndlékép | offline forrisok
(szinkron) korrekcié megismerése, eredmény zés szolgdltatisa
interperszonilis olvaséi lehetdsége
kapcsolatok 4ttekintése
. s
jelenléti X X X X X X
tdv - irdsban, levél
tav - irdsban, csevegés | x X
tdv - sz6ban X X ? X
tdv - videéképpel X X ? X X ?

Feladat (referensz interju):

Tudunk kdnyvtirosként az alibbi kérdésre vilaszolni? Célunk, hogy az olvasé a valés igényeinek
megfelel§ vilasszal/forrisokkal, elégedetten tivozzon.

Van iskolatorténeti szakirodalmuk?

Készitstik el kdzosen a referensz interjut! Tegyenek fel kérdéseket az olvasénak!

*  Vilasszon egy sort, amiben még nem villog kurzor, és oda irjon!
*  Hat6bb kérdésotlete is van, tobb sorba irja!
*  Figyeljen, ne ismételjiink!

Konyvtarosi kérdések az olvas6hoz a lehetd legjobb vilasz érdekében
1. Altaldban vagy konkrét iskola?
2. Melyik korszak?
3. Médszertani irodalom kell?
4. Milyen célra?
5. Milyen nyelven?
6.
7.
8.




Feladat (szitudciék):
Irjon példit, amikor egy rossz kérdés miatt félrement/rosszul indult a tijékoztatis és kérdésekkel
lehetett/kellett volna megmenteni!

Vilasszon egy sort, amiben még nem villog kurzor, és oda irjon!

Példaszituicidok

1. Kérek egy hamburgert és egy siilt krumplit.

Videochates/képernydmegosztisos tijékoztatis konyvtiri feltételei

- Online feliiletek (ismerete) - sajit és mds adatbdzisok
- egy jo gytjtboldal segithet
- Regisztricio a chatszolgiltatds(ok)ban:
- intézményi vagy konyvtirosi?
- magdn vagy intézményi névre sz416 cim?
- felhaszndléi név, profilkép
- Asztali szimitégép vagy notebook,
- ami minimum hangszéréval és mikrofonnal rendelkezik,
- kamera nem sziikséges, de hasznos,
- az egyéb mobil eszk6z6k (okostelefon, tablet), nem tudjdk a képerny8osztisi funkciét.
- Kozzétenni a konyvtdr dltal hasznilt chatszolgéltatdst és a konyvtdr felhasznéloi nevét
- PL: “Skype: OPKM Ti4jékoztatds”
- Kapcsolatteremtés a konkrét haszndlval
- egyes szolgdltatdsokban ez nem konnyd,
- Hangoutsban
- vagy el kell fogadni az olvasé meghivéjit, amirél nem kapunk értesitést
- vagy be kell 4llitani, hogy barki irhat nekiink
- Egyértelm( nyitvatartds
- A szolgiltatds népszertsitése

- téjékoztatds haszndrdl, médjérdl




Meghivéka a Hangoutsban

& Meghivok személyre szabasa X

v Ertesitések a meghivokrol

Modosithatja az azokra vonatkozo
meghivobeallitasokat, akikkel még nem lépett
kapcsolatba. Tovabbi informacio

— M Gmail Q indraft Ajanlott
A telefonszamaval vagy e-mail cimével
o o- ¢ : rendelkezé személyek kozvetlendl
F Levaiiras kereshetik Ont, mindenki masnak
meghivot kell kildenie
[J Beérkezé levelek 34
% Csillagozott e Személyre szabott
© Ehalasztott Eldéntheti, hogy ki léphet kapcsolatba
> Elkildstt Onnel kozvetlendl, és kinek kell meghivot
B Piszkozatok kuldenie:
v Tovébbiak Ertesitések :
om AndreQ __/7 B Azok a személyek, akik ismerik a
b Ertesitések lezarasa eddig... - telefonszéma't
vl Bejovt Gzencisk tanglal Kozvetleniil kapcsolatba Iephet Onnel
v Csengés bejovo telefonhivas
esetén

Azok a személyek, akik ismerik az e-mail-
Altalanos cimeét
Szoveg dtalakitasa hangulatjelle Kozvetleniil kapcsolatba léphet Onnel  ~
Nagy sirliségi résztevdi lista
hasznalata

Mindenki mas
Meghivot kiildhet Onnek =

Archivalt Hangouts-beszélgetések

Rejtett névjegyek

Letiltott személyek /
Meghivasi beallitasok személyre g
szabasa '

Kijelentkezés a Hang szolgaltatasbol

O 700000000 9®

Slgd Visszajelzés
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Videochates/képernydmegosztisos tijékoztatis hasznaléi feltételei

Informicié a szolgaltatas 1étérél
Igény

- tudja, hogy sziikséges-e szimdra (profi segitség)

- miben j6, jobb (egyénre szabott, részletes)

- azolvasék egy kore is vonakodhat a videomegosztdstdl

- egyértelmivé kell tenni, részérdl sziikséges-e: nem

Regisztricié a chatszolgdltatds(ok)ban:
Internetkapcsolattal rendelkezd eszkoz:

- asztali szimit6gép vagy notebook jobb a nagyobb képernyd miatt, ahol a megosztott

képernyd részletei is litsz6dnak

- ami minimum hangszéréval és mikrofonnal rendelkezik,

- kamera nem sziikséges,

- azegyéb mobil eszk6zok (okostelefon, tablet) is jok.
Kapcsolatteremtés a konyvtdrral

- egyes szolgdltatisokban ez nem kénnyd.

Az OPKM online szolgiltatéképessége pedagdgiai szakirodalombél

300 ezer pedagdgiai rekord (MPI + PAD) 1959-
- ebb8l PAD vagyis online adatbdzis: 167.611 (2020.05.04) bibliogréfiai tétel
25.973 online elérést is adé PAD rekord (2020.05.04)
_ 24.020 PAD rekord (2020.03.18.)
- (eddig évente kb. 3-400 rekordot “online-ositottunk”)
Nem egyenletes
- tematikusan,
- id8ben.
Az elmdle 10 évbdl 35,5 ezer pedagdgiai irdsbdl 12,5 ezer ingyenes online elérésére mutatunk. Vagyis a

frissen megjelent forrdsoknak is csak harmaddt tudjuk fizikai taldlkozds, szkennelés nélkiil szolgaltatni.
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Mikor érdemes? Elethelyzetek mentén vizsgilva

Ha haszndl6ink egy része (vagy jelen esetben egésze) nem tudja személyesen igénybe venni a
szolgéltatdsokat

- vagy indokolatlanul nagy id6 és anyagi réforditéssal (pl.: tdvolsig),

- kilondsen nagyobb foldrajzi hatékorben szolgéltat konyvtirak esetén.
Ha a gyorsasag szimit

- pl. holnapra kell
Ha kis id6igény(, de konyvtdrosi szakértelmet igénylé feladat, mely nem igényel helyben
hasznilatot vagy fizikai dokumentumbhasznélatot:

- alegtobb tdjékoztatdsi feladat nem t6bb 20-30 percnél,

- haelegendd a bibliogrifiai adat vagy az online forrds, informdcid.

Mikor érdemes? Szolgaltatisok mentén vizsgilva

Felvildgositds, gyorstdjékoztatds: a konyvtirrdl és gylijteményérdl valé tdjékoztatds, tdjékoztatds a
téjékoztatdsrol:
- akonyvtir honlapjdval tdimogatva
Adatszolgaltatis - fakrografikus adatbdzisok, kézikonyvek
Irodalomkutatis, szakirodalmi tdjékoztatis
- online adatbdzisokkal timogatva
Hasznaloképzés (egyéni, spontin)
- haolyan tevékenységrdl van szd, amit az olvasé maga is elvégezhet, pl. keresés,
- iskolai és fels6oktatdsi konyvtirban a leghangstlyosabb,
- a
Beiratkozis?
- azigazolvdny felmutathatd, elektronikus aldirds + dtutalds elérhetd lehet8ségek
Kevésbé sziikséges, egy egyszeri hanghivissal is megtehetd:
- kolcsonzés hosszabbitisa,
- alapinformdci6k: nyitvatartis...
Mélység mentén vizsgdlva:

- 4ltaliban osszetettebb kérdések esetén.
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Feladat (konyvtartipus):

irjon otleteket, szitudciokat, milyen helyzetben/olvasékkal/szolgaltatisokkal lit fantdziit a
videochates/képerny6megosztisos tijékoztatisban! Mindezt konyvtirtipusnként, hiszen a hasznilék,
igények, dllominyok masok.

Vilasszon egy celldt, amiben még nem villog kurzor, és oda frjon!

Kozkonyvtir Szak/nemzeti kényvtir
1. Ajinlandm mds kényvtdr ilyen szolgdltatdsit. adatbdzis-haszndlat oktatdsa, sajit katalégus
ismertetése
2. Koényvtirosként kérnék igy segitséget egy mds bonyolultabb , &sszetett keresés technikdjit
konyvtir konyvtiros kollégdjdtdl. megmutatni

3. mozgiskorldtozottak részére
4, kérhdzban fekvé beteg segitése...
5.

Iskolai konyvtar FelsGoktatdsi konyvtar
1. Estis tanuldk timogatdsa. Kiilfoldi /vidéki hallgatdknal
2. Egyéni mentordlds leszakadé/tehetséges Ugymenetekben segitség a hallgatéknak

tanuléknak.

3. Tartésan beteg didkok

4, Magédntanulék

5. tanftdsi id8ben elvileg nyitva van a kdnyvtir,
akkor be tud jonni a didk. Viszont iskolaid6 utdn,

hétvégén vagy sziinetek alatt érdekes lehet.

6. az iskolavezetés munkdjinak segitése (pl.
torvénytarak, joghelyek)

7. pedagdgus kolléga munkdjinak segitése
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II. BLOKK - Gyakorlat

Hogyan osszuk meg a képerny6t?

- Azegyes chatalkalmazdsokban mdshol van a lehet8ség.
- Hangoutsban mentiben

- Skype-ban ikonban

Google Hangoutsban (jelenleg)

Vide6hivis kozben (ha a kamerdt lekapcsoljuk is mikodik)

Képernyé megosztasa

Teljes képerny6

Csevegés

Sugé

Visszajelzés
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Vilaszthatunk teljes képerny6 vagy csak alkalmazas megosztasa koziil. Altalaban a csak alkalmazas
megosztasa elegendo.

Képernyomegosztas
A(z) Chrome szeretné megosztani a képernyd tartalmat a kovetkezével: hangouts.google.com. Vélassza ki,

hogy mit szeretne megosztani.

A teljes képernyd Alkalmazasablak

A
&‘_ .
o Hangouts-videohivas -... G Openlib - WebOPAC -... @ Beérkezo levelek (48) -...
._‘ e ibaa s =
. e
'..-» - -
Skype Olnbox - domsody.andre... HTotaI Commander 9.12 -...
v

Megosztas Mégse

15



Skype-ban (csak hanghivas alatt is miikodik)
S ., £ T < Csevegés N

Hivas: 5 p. 51 mp.

Hivas: 1

Hﬂll—?"l‘ ! ’ : 9:26

Hivas: 8 mp.

AD

8:1

Hivas kezdete

Képernyé megosztésa

@ |]::we irhat i

Majd itt is lehet a képerny® és az alkalmazasok kozott valasztani.
© Skype

( Alkalmazasablak megosztasa
Képernyé megosztasa

v/ Alkalmazésablak megosztasa

}’!3 Onzages Pedagigiai Kinywti & Mézesm

Openlib - WebOPAC - Google Chrome ~ 11_HATTERTAR_ - Google Dokumentumok... Skype megosztas_menu_helyeJPG - Paint

Megosztas inditasa

Szamit6gép hangjanak megosztasa
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Mire figyeljiink a képerny6 megosztisakor?

Tartalmak, intézményi imidzs:
magdniigyek
hivatali titok, belsé informdcidk
intézményi profil, komolysdg
hirdetések
kontaktok
“Hol” figyeljek?
hittér,
konyvjelzk,
talca tartalma,
tovdbbi nyitott tabok,
Hogyan kiisz6bolheték ki?
A szolgéltatds idejére bedllitott felhaszndléi feltlet a szimitégépen,
nem képerny6, hanem alkalmazis megosztisa,
csak erre a célra haszndlt bongészéablak,
a nem publikus tartalmak elrejtése
bongészében a kedvencek elrejthetd
Skype-ban a kordbbi beszélgetések, kontaktok is elrejthetdk.
Lithatésdg, hallhatésdg:
a megosztott feliilet (bet)mérete,
képernyd nagyitdsa segit,
visszhang, hdttérzaj

fej/fulhallgatéval elkertilhetd, hogy sajdt hangunk visszajojjon az olvasé mikrofonjin

Feladat (képernyd):
A videochates szolgiltatisba éppen bejelentkezett egy olvasé...
A konyvtiros ezt a képernyét fogja megosztani.

Az alibbi megosztott képernydn, milyen problémdkat lit? Mit tudunk meg a konyvtarosrdl?

17




e

Lomtar

letszamcsok...

B

Booking.com

Netflix

13

Zotero

@ Piszkozatok (7) - domsody.andrea.opkm@gmail.com - Gmail - Moxzilla Firefox

T TESCO Magyaror ‘ n Facebook — Lépj | ‘ OPKM - OpenLib

‘ "9 Lapszabaszathu ‘ ¢ mokka.hu/

& C @

= M Gmail

2% Nyajas Olvaso
&% Mihalyi Anna
&% nagyi

2% Kis Géza

&% ovisszulok

% gyarapitas

- 9 %

*\ Piszkozatok (7) - do...
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45 Piszkozat szabadsagkerelem - Kedves Géza! A kov... 9:56
Piszkozat tunti - Cs3, Holnap a tiintetésen a kozele... 9:55
Piszkozat olvasoi elgedettség - Kati! A tegnapi olva... 9:50
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Piszkozat felmondas - Tisztelf
15 GB/2,78 GB (18%) hasznélatban Feltételek - Adatvédelem - JO napot kivanok!
Kezelés Programszabalyzat Miben segithetek?
~

Témaja van vagy konkrét miivet
keres?

Hivhatok inkabb, hogy pontosabban
megbeszélhessiik?

1 perce

homeopatia webshop

(%] FlashBack Express 5...
=

@ Uzenet killdése [ ]

m Szabo_segelykerele...

g 10:04
~AD =z

Tolesék ki kozosen a tibldzatot! A Hol... oszlopba mindkét kérdésre vilaszoljon / jellel!
Vilasszon egy celldt, amiben még nem villog kurzor, és oda irjon!

2020. 05. 03.

om
KM

=]

Hol litom?/Kiadott informacié

Kovetkeztetés

1. Hiteérkép / kislinyfotd Van gyereke
2. Levelek / 3. tiintetésrdl szdl Elégedetlen a rendszerrel

Levelek /6. zabkorpa (webshop reklamicid)

egészséges életmdd / fogydkura

4, Kényvjelz8/ Fogyids fogyodkurdzik
5. Nyitott tab / lapszabdszat lakdsatalakitds

Levelek /5. sorozés

szereti a sOrt

Levelek / 2. szabdsdgkérelem

elutazni késziil

8. Koényvjelz8 / Bahama fotéalbum Oda késziil / Ott volt
9. Asztal / szallisfoglal$ alkalmazds elutazni késziil

10.

Kényvjelzs / Jobline

allast keres

11.

Levelek /7. felmondds

felmondani késziil
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12. Asztal / 1étszamcesokkentés tabldzat leépités lesz a konyvtdrban?
vezet$ beosztdst
13. Tiélca / segélykérelem dokumentum - névvel Szabé kolléginak gondjai vannak
vezet8 beosztist
14. Tiélca / Xbox Munka kézben jétszik
15. Asztal/ filmes alkalmazds
16. Tilca / bongészé macskds videdkkal Munka kézben szérakozik
17. Ké6nyvjelz8 / viccoldal
18. Nyitott tab / szupermarket Epp a bevdsarlast intézi
19. Télca/ videSfelvevs program Lehet, hogy a tudtom nélkiil felveszi a beszélgetést?
20. Csevegé program / Kontaktok
21. Ko6nyvjelz8 / homeopdtia
22. Kényvjelz8 / konted oldal hisz az 6sszeeskiivés elméletekben? vagy csak a vice
miatt jir oda?
23.

Figyeljiink a kamerakép megosztisakor is!

Milyen hattér ldtszik?
Megoldidok:
- Skype:
- hdttér életlenitése
- hdttérkép cseréje megadott fotdra

- virtudlis kamera: kiilon szoftvert, bedllitisokat igényel

19




A parbeszéd, a kommunikacié

Az olvaséi kezdeményezéstdl fuigg
itt 4ltaldban & kezd,
kivéve, ha visszahivést {igértiink.
Ha az olvasé irisban kezd:
ha tudunk, mert egyszer( a kérdés, vélaszoljunk irdsban,
ha Gsszetettebb a probléma:
ajanljuk fel a hivist,
hangsulyozzuk, hogy neki nem sziitkséges kamerat osztani.
De a G Hangouts, csak videdhivist tud inditani, a kamera csak utina
kapcsolhatd le (ha nem akarunk képet, akkor el kell takarni a kamera lencséjét)

A Sykpe-ban lehet eleve csak hanghivist inditani.

A szolgaltatds inditdsa el6tt

Tesztelgessiik:
kollégdkkal,
egy mdsik eszk6zon magunkat hivva.
Hasznos tudni, hogyan m(ikddik a chatprogram, mert elképzelhet, hogy az olvasénak technikai
segitség kell hozzd:
hol kell a kamerdt ki-be kapcsolni?
hol tud képernyét osztani?
hol tud hivis kézben széveges tizenetet is kiildeni, hiszen kiildhet bibliografiai adatokat, linket,
keresett idézetet...?

Figyeljiink, mert asztali és mobil eszk6z6kon méshol vannak a funkcidk!
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Hova lehet még fejlédni?

- Csoportos csevegés, virtudlis tdjékoztat6-szoba (Binhegyi, 2001)
- taldn egy nyitott meeting link?

- “Kontrolalt - ilyenkor a konyvtdros dtveszi az ellenSrzést az olvasé bongészdje folote és on-line
szimuldljak azt a helyzetet, mintha a kényvtdros és az olvasé a referenszpultnil lennének és egy
képerny8t néznének;” (Binhegyi, 2001)

- Konyvtirak kozott megosztott szolgdltatisiizemeltetés (Binhegyi, 2001)

- Nyitvatartdsi id8: 7/24

-2

Feladat (fejlesztési otletek):

Tovibbi otletek a képernyémegosztissal timogatott online tdjékoztatishoz?

Tolesék ki kozosen a tablazatot!

Vilasszon egy celldt, amiben még nem villog kurzor, és oda irjon!

Otletek

Felhasznalt irodalom

Bédnhegyi Zsolt (2001): Digitélis referensz az USA-ban. In: Kényvtiri Figyeld, 4. sz., URL:
http://ki2.oszk hu/kf/kfarchiv/2001/4/banhegyi.html Utolsé letsltés: 2020.05.04.

Borostydniné Rédkdczi Mdria (1998): Téjékoztatds az iskolai konyvtirakban. In: Celler Zsuzsanna (szerk.): Az
iskolai konyvtdr. Kényvtirostandrok kézikonyve. 2. jav. kiad., Bp., OPKM, 137-153. p.
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3. BLOKK - visszajelzés

Kérjiik, ossza meg veliink véleményét az alibbi kérdSiven:
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